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Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

TTK Traumaterapiakeskus OY on Helsingin ja Oulun Traumaterapiakeskus RY:n
liiketoimintayhtio. Yhdistyksen tarkoituksena on lisatd ymmarrysta
traumatisoitumisesta ja sen seurauksista yksilo-, perhe- ja yhteiskunnallisella
tasolla.

Yhdistyksen tehtavana on kehittaa ja edistaa yksilo-, perhe- ja
yhteiskunnallisella tasolla toimintamalleja traumatisoitumisen ja sen
jalkiseuraamusten ehkaisemiseksi.

Tata tarkoitusta edistetaan

- tekemalla yhteiskunnallista vaikuttamistydta traumatisoitumisen ja
ylisukupuolisen trauman ehkaisemiseksi

- osallistumalla alan kotimaiseen ja kansainvaliseen yhteystyohon

- harjoittamalla kehittamis-, tutkimus-, koulutus-, julkaisu- ja
tiedotustoimintaa.
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Yrityksen hallitus valvoo terveydenhuollon palveluista vastaavan
toimitusjohtajan toimintaa. Johtaja vastaa siita, etta henkilosto on
ammatillisesti patevaa ja heidan osaamisensa yllapidetaan saannollisella ja
tarkoituksenmukaisella koulutuksella. Johtaja vastaa myds siita, etta
toimipaikan tilat ja laitteet ovat asianmukaiset, turvalliset ja potilasturvallisuutta
edistavat. Lisaksi johtajan vastuulla on potilasrekisterin lainmukainen yllapito
seka tietosuojan ja salassapitovelvollisuuden toteutuminen. Johtaja huolehtii
kaikista lakisaateisista tehtavistaan lain ja sen nojalla annettujen maaraysten
mukaisesti.

Yrityksen tyontekijat vastaavat omavalvonnasta omien tydtehtaviensa osalta.

Omavalvonnan toteutuminen

Omavalvonnan suunnittelu tapahtuu yhteisilla tiimipaivilla ja tiimikokouksissa.
Omavalvontasuunnitelmaa tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain.

Mahdollisia riskeja asiakas- ja potilasturvallisuudelle seurataan saannollisesti.
Jos riskeja havaitaan, ne ratkaistaan viikottaisissa tiimikokouksissa ja tehdaan

suunnitelma riskien ehkaisemiseksi jatkossa. Prosessit raportoidaan ja naiden
avulla kehitetaan parannuksia toimintaan.

Henkilostoa koulutetaan omavalvonnan merkityksesta, toimintatavoista ja
raportointikaytannoista.

Yhteistyokumppaneilta ja potilailta kerataan saannollisesti palautetta
toiminnasta ja tata hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Toiminnan
kehittamiseen on varattu kaksi kahden paivan tiimikokousta seka yhdistyksen ja
osakeyhtion toiminnan osalta omat kehittdmispaivansa kaytanteiden
tarkastelemiseksi ja kehittamiseksi.

Tietosuoja ja salassapito
Tietosuoja-asioissa yhteyshenkilé on Sanna Isosavi.

TTK Traumaterapiakeskus Oy on valinnut tietosuojavaatimusten toteuttamisen
ratkaisuksi D-Fence Easy GDPR -palvelun. Tietosuojasertifikaattiin paasee
tutustumaan tasta linkista:

https://www.d-fence.fi/tietosuojasertifikaatti
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Potilasasiakirjat ovat sahkoisessa Diarium-jarjestelmassa, joka tayttaa
tietoturvavaatimukset ja on turvaluokiteltu asianmukaisesti. Lisatietoja Diarium-
jarjestelman turvaluokituksesta on saatavilla taalta:
https://www.diarium.fi/ominaisuudet

Jokaisella terapeutilla on lisaksi kaytossaan oma lukittava arkistokaappi, joka
varmistaa fyysisten asiakirjojen turvallisen sailyttamisen.

Tyodntekijat perehdytetaan potilasasiakirjahallinnon periaatteisiin tydohon
tullessaan. Lisaksi jarjestamme saannollisesti tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvia koulutuksia, joiden avulla varmistetaan henkiloston osaaminen ja
ajantasainen tieto asiakirjahallinnon ja tietosuojalainsdaadannon vaatimuksista.

Henkilosto

Henkilostoa rekrytoidessa varmistetaan kelpoisuus Valvirasta ja lasten kanssa
tyoskentelevien rikosrekisteri tarkastetaan.

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa allekirjoitetaan salassapitosopimus,
kaydaan lapi asiakirjojen sailytys ja asiakirjojen tuottamiseen liittyvat saddokset.

Henkiléston hyvinvointiin, kuormittuneisuuteen ja kehitystarpeisiin kiinnitetaan
jatkuvasti huomiota. Kehityskeskusteluja jarjestetaan saannollisesti.

Henkiloston kehitysta ja psykoterapiakeskuksen laatua tuetaan tydnohjauksella
ja saannollisilla palautekeskusteluilla.

Henkiléston ja asiakkaiden turvallisuus

Tyontekijoiden, potilaiden ja asiakkaiden turvallisuuteen kiinnitetaan jatkuvasti
huomiota. Ovet ovat lukittuna ja avataan vain silloin kun asiakkaat ja potilaat
tulevat sovitusti vastaanottokaynnille. Kukaan henkilokunnasta ei ota yksin
tuntemattomia ihmisia vastaan toimitiloissa.

Vaaratilanteiden varalta on tehty erillinen toimintasuunnitelma. Mikali
vaaratilanteita ilmenisi, niista ilmoitetaan valittomasti esihenkilolle ja ne
raportoidaan kirjallisesti. Vaara- ja riskitilanteet kaydaan lapi yksilollisesti ja
tiimikokouksessa ja tehdaan suunnitelma niiden ehkaisemiseksi jatkossa.

Epakohdat keskustellaan tiimissa ja johtaja valtuuttaa yhden tai useamman
tyontekijan ratkaisemaan ongelmaa, jonka ratkaisu kasitellaan seuraavassa
tiimipalaverissa.
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Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet
Toimipisteiden tilat on tarkastettu ja todettu kayttokelpoiseksi.

Ulko-ovet ovat aina lukittuina ja avataan valvontakameroiden avulla Helsingissa.
Oulun toimistossa ei ole kameravalvontaa ovella, vain summeri ja ovipuhelin.

Kaikissa tiloissa on halytysjarjestelma ja vartiointiliikkeeseen kytketty
vartiointijarjestelma.

Siivous tapahtuu molemmissa toimipisteissa viikoittain. Lisaksi paivittdinen
jatteiden tyhjennys toimistovirkailijoiden toimesta.

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Potilailta pyydetaan hoitosuhteissa palautetta sdannollisesti. Lisaksi potilaat ja
heidan laheisensa voivat olla yhteydessa potilasasiamieheen (Marjo Ruismaki
044-056 6592, marjo.ruismaki@traumaterapiakeskus.com) tai yksikon
johtajaan antaakseen palautetta. Keskuksen toimipaikkojen seinalla on
potilasasiamiehen yhteystiedot.

Palautteita kasitellaan hoitosuhteissa ja tiimikokouksissa seka tarvittaessa
johtajan ja hallituksen yhteisissa keskusteluissa ja kokouksissa.

Potilasasiamies kouluttaa henkiloston uusimpaan potilaslainsaadantoon ja
neuvoo tyontekijoita potilasasioihin liittyvissa kysymyksissa. Mikali
potilasvalituksia tulisi, potilasasiamies pyrkisi ratkaisemaan naita yhteistyossa
tyontekijan ja potilaan kanssa ja myos ohjaa viralliset valitusretit tarvittaessa.

Helsinki 27.11.2024

Sanna Isosavi
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